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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Violetta Adolf oraz Katarzyna Szymanska
_ inspektorzy wojewodzcy w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzgdu Wojewodzkiego
w Warszawie, przeprowadzily kontrole problemowa w Urzedzie Gminy w Stanislawowie z siedziba
przy ul. Rynek 32,

Kontrola dotyczyla przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow przez organy gminy.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do 18 stycznia 2016 .

Nawiazujac do projektu wystapienia pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen.

przekazuje Radzie Gminy wystapienie pokontrolne.

W Urzedzic Gminy w Stanistawowic prowadzono wspolny rejestr skarg i wnioskow
kicrowanych do Woéjta Gminy oraz Rady Gminy w Stanistawowie, ktory zawieral dane
pozwalajace na okreslenie daty wplywu skarg lub wnioskow, a takze sposobu i terminow
ich zalatwienia. W okresie objetym kontrola w rejestrze skarg i wnioskow zaewidencjonowano

16 pism, ktore przechowywano w segregatorach oznaczonych zgodnie z rozporzadzeniem

! Ustawa z dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. 2 2016 1. poz. 23 z poZn. zm. ).




w sprawie instrukcji kancelaryjnej®. Nie wystapily przypadki indywidualnych przyje¢ obywateli

w sprawach skarg lub wnioskow.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono pracownika do prowadzenia rejestru skarg

i wnioskow, jak rowniez wskazano osobe odpowiedzialng za koordynowanie rozpatrywania skarg

1 wnioskow, stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. | rozporzadzenia w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow’.

W budynku urzedu znajdowata sig informacja wizualna dotyczaca przyjmowania obywateli

w powyzszych sprawach, z ktorej wynikalo, ze przyjecia odbywaja sie zgodnie z wymogiem

okreslonym w art. 253 § 3 1 4 kpa oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia, tj. raz w tygodniu

po godzinach pracy.
Badaniu poddano wszystkie sprawy zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskow
stwierdzajac, ze:

—~ Rada Gminy zalatwila we wlasnym zakresie, zgodnie z wladciwodcia, jedna skarge®
oraz cztery pisma’, zawiadamiajgc wnoszgcych w ciagu miesiaca od dnia wplywu podania
o sposobie zalatwienia sprawy,

— jedna skarge® i dwa pisma’ Rada Gminy zatatwila we wilasnym zakresie, zgodnic
z wilasciwodcia, po uplywie miesiaca liczac od dnia wplywu podania do urzedu,
przy czym wnoszgcy zostali poinformowani o przyczynach zwloki oraz o sposobie zalatwiania
Sprawy,

—  waktach trzech spraw® brak bylo dowod6w potwierdzajacych ich zatatwienie,

~ trzy pisma’ przekazane zostaly do zalatwienia wasciwym organom,

— dwic skargi'” skierowane do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w  Siedleach
za posrednictwem Urzgdu Gminy w Stanistawowie przekazane zostaly zgodnie z wolg

whoszacych.

* Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukeji kancelaryjnej, jednolitych
reeczowych wykazdw akt oraz instrukeji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zakladowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.).

Ruz}'m]?.qd:'fme Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji preyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskdw (D U Nr 5, poz. 46),
: Dut}'czy skargi zarejestrowanej w rejestrze skarg i wnioskdw w 2015 r. pod poz. 32,
Dnt}f-:z} pism zarejestrowanych w rejestrze qka:u 1 wnioskdw w 2015 r. pod poz.: 6, 15, 16, 30.
* Dotyczy skargl zarejestrowanej w rejestrze skargl whnioskdw w 2015 r. pod poz. 14,
DD[}L.{}* pism zarejestrowanych w rejestrze skarg i wnioskéw w 2015 r. pod poz.: 20, 21.
Dﬂtvczv spraw zarejestrowanych w rejestrze skarg i wnioskdw w 2015 r. pod poz.: 1, 4, 24,
* Dotyczy pism zarejestrowanych w rejestrze skarg i wnioskéw w 2015 r. pod poz. 26 oraz w 2016 r. pod poz.: 2, 7.

"Dotyczy skargi zarcjestrowanej w rejestrze skarg i wnioskéw w 2015 r. pod poz. 27 oraz skargi zarejestrowanc]

w rejestrze skarg i wnioskéw w 2016 r. pod poz. 3.



Ponadto w celu zbadania prawidlowosei kwalifikacji pism wplywajacych do urzgdu kontrola
objeto 800 z 7 611 wpisow odnotowanych w dzienniku korespondencyjnym, ustalajac, ze zadne
z nich nie nosito znamion skargi badz wniosku.

Nie stwierdzono rozbiezno$ci pomigdzy danymi przedstawionymi w  przestanym
do Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkicgo w Warszawie sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania

i zalatwiania skarg i wnioskéw w 2014 r. oraz danymi wynikajgcymi z prowadzonego rejestru.

W wyniku kontroli stwierdzono nast¢pujace nieprawidtowosci:

1. Zarejestrowanie w rejestrze skarg 1 wnioskow 12 pism"’

nieposiadajacych cech skarpi
w rozumieniu art. 227 kpa lub wniosku w rozumieniu art. 241 kpa. Dzialaniem takim naruszono
wymogi arl. 222 kpa, ktory stanowi, ze ,Q tym, czy pismo jest skargg albo wrioskiem,
decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewngtrzma”. Nalezy wskazac, Zze w swietle
art. 227 kpa przedmiotem skargi moze by¢ w szczegOlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadaf przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie
praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne prowadzenie
spraw. Zgodnie za$ z art. 241 kpa przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy dotyczgce ulepszenia
i podnicsienia jakosci dziatania administracji, usprawnienia organizacji wewnetrznej urzedow,
poprawy doskonalenia wspolpracy miedzy organami wiadzy publicznej, czy tez zniesienia
barier administracyjnych i biumkratyzmu"‘:'. Whniosek w rozumieniu art. 241 kpa mie moize
ponadto wykazywaé cech innego $rodka prawnego uregulowanego przepisami prawa.

2. Niepodjecie uchwal w sprawie rozpatrzenia siedmiu pism'”. Rada gminy jako organ kolegialny
zatatwia sprawy w formie uchwal, ktdre zgodnie z art. 14 ustawy o samorzadzie gn‘linn},frlnId
zapadaja zwvkla wiekszoscia gloséw w obecnosci co najmniej polowy ustawowego skladu

rady.

Ponadto kontrola wykazala, ze pismo zarejestrowane w rejestrze skarg i wnioskow na 2015 1.
pod poz. 4 (oznaczone BR.1510.4.2015), do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych nie zostalo
zalatwione. Jak wynika z tresci protokoln z VIII sesji Rady Gminy w Stanistawowic
z 15 czerwea 2015 r. winno ono zostaé przekazane do Wéjta Gminy, natomiast zgodnie

7z wyjasnieniem Przewodniczacej Rady Gminy ,, Pismo zestalo przedstawione na sesji Rady Gminy

"' Dotyczy pism zarejestrowanych w rejestrze skarg i wnioskow w 2013 r. pod poz.; 1, 4, 6, 15, 16, 20, 21, 24, 26, 27.
30 oraz w 2016 1. pod poz. 3.

2 przemystaw Kledzik, Postepowanie administracyjne w sprawie skarg i wnioskow, Wroctaw 2012, s 109-110.

" Dotyezy pism zarejestrowanych w rejestrze skarg i wnioskéw w 2015 . pod poz.: 1, 6. 15, 20, 21, 24, 30.

" Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U, z 2016 r., poz. 446).




i przewodniczqcy przekazaf to pismo Wojtowi Gminy, jednak po sesji przewodniczgey nie nadal
dalszego biegu sprawie”.

Nalezy rowniez wskazaé, Zze w zawiadomieniach o sposobie zalatwienia slﬁu‘g]5
zarejestrowanych w rejestrze skarg i wnioskéw w 2015 r. pod poz. 16 i 25 nie wskazano

aktu prawnego, z ktorego pochodzi pouczenie o tresci art. 239 § 1 kpa.

W zwigzku z powyzszym realizacje zadania w przedmiocie przyjmowania i zalatwiania skarg
1 wnioskéw przez Rade Gminy ocenia si¢ pozytywnie z nicprawidlowosciami.

Zasadmiczy wplyw na powyzsza ocene mialo powierzenie imiennie wyznaczonym
pracownikom zadania przyjmowania 1 koordynowania rozpatrywania skarg 1 wnioskow
wplywajacych do urzedu, dostosowanic dni i godzin przyjeé obywateli w sprawach skarg
i1 wnioskow do wymogow art. 253 § 3 kpa, umieszczenie w widocznym migjscu informacii
o terminach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i1 wnioskdw, sposdb gromadzenia
wplywajagcych do urzedu skarg i wnioskéw oraz dokumentéw 1 zwiazanych z nimi pism,
przestrzeganie wlasciwosci organu przy zalatwianiu skarg i pism, kompletnosé zawiadomien
0 sposobic zalatwienia skarg i pism, jak réwniez terminowoé¢ ich rozpatrywania. Jednakze majac
na uwadze, ze w wyniku kontroli stwierdzono przypadki nieprawidlowej kwalifikacji tresci pism
oraz nicpodejmowania uchwal w sprawie rozpatrzenia skarg lub wnioskéw — zasadnym

jest sformutowanie oceny pozyvtywnej z nicprawidlowosciami.

Przedstawiajac powyisze ustalenia zobowiazuj¢ Rade Gminy do podjecia dzialan
w celu wyeliminowania ustalonych nieprawidlowosci, a w szczegélnosci do:
1. Ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskow pism posiadajacych cechy skargi lub wniosku,

okreslone odpowiednio w art. 227 1 art. 241 kpa.

o

Podejmowania uchwal w sprawie rozpatrzenia skarg lub wnioskéw, zgodnie z wymogiem

okreslonym w art. 14 ustawy o samorzadzie gminnym.

Ponadto zwracam uwage na koniecznosé przekazywama skarg lub wnioskow do zalatwienia
wlasciwemu organowi, jak réwniez wskazywania w zawiadomieniach o sposobie zalatwienia skargi

aktu prawnego, z ktorego pochodzi pouczenie o tresei art. 239 § 1 kpa.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzz;dnwejlﬁ od wystapienia pokontrolnego nie przyshuguja srodki odwolaweze oraz na podstawic

" Dotyczy spraw oznaczonych: BR.1510.16.2015, BR.1510.32.2015.



art. 49 ww. ustawy zobowiazuje Rade Gminy do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania
ninicjszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskow pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo o mmym

sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidiowosci.

! Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowe] (Dz. U, Nr 183, poz. 1092).




